Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

Tyto VsSeobecné smluvni podminky (ddle jen ,VSP“) byly vydany v souladu sustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (déle jen ,,ZEK“) a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik (§ 1751 a nasl.).

1. Pfedmét a rozsah VSP

Tyto VSP upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“), na
zakladé Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb mezi Poskytovatelem a UZivatelem, v pfipadé poskytovani televiznich sluzeb mezi
Poskytovatelem, Provozovatelem a UZivatelem. Tyto VSP se vztahuji na sluzby tykajici se pfistupu k siti internet, sluzby prenosu
rozhlasovych a televiznich signall prostfednictvim kabelového rozvodu, GSM sluzby a sluzby IP telefonie (VolP) a dopliikové
sluzby k vySe vyjmenovanym.

2. Poskytovatel, Provozovatel a UZivatel

Provozovatelem sluzeb prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je spole€nost DWP s.r.o. se sidlem U libefiského pivovaru
2442/6, Libert 180 00 Praha 8, IC 27608883, zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 118620. Poskytovatelem sluZeb je
spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o. se sidlem Ruska 8, 101 00 Praha, IC 48150029, zapsana v OR u MS v Praze, oddil C,
vlozka 92595.

UZivatelem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem platnou Smlouvu.

Zajemcem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zdjem uzavfit s Poskytovatelem Smlouvu.

2.1, Poskytovani sluzeb

Pfedmétem poskytovani sluzeb je dle Smlouvy s UZivatelem poskytovani pfistupu k siti internet, poskytovani GSM sluzeb,
poskytovani sluzeb IP telefonie (VolP), poskytovani televiznich sluZeb a viechny doplnikové sluzby k vyjmenovanym.

2. 2. Televizni sluzby

Predmétem poskytovani televiznich sluZeb je dle Smlouvy s UZivatelem a dle VSP zavazek Poskytovatele, Ze po dobu trvani
smlouvy bude UzZivateli poskytovat ve spolupraci s Provozovatelem prevzaté, prip. vlastni televizni vysilani ve smyslu
zak. 231/2001, o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, nebo pfistup k televiznimu a rozhlasovému vysilani (dale jen
televizni sluzby). UZivatel je obeznamen, Ze Poskytovatel pro poskytovani televiznich sluzeb pronajima Provozovateli sitovou
infrastrukturu, pfFip. kapacitu. Poskytovatel pronajima infrastrukturu nebo kapacitu Provozovateli a ddle provadi administrativné-
technické zajisténi sluzby (vybér poplatkd, servis, administrace UZivatell apod.) VSP tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu
mezi Poskytovatelem, Provozovatelem a UZivatelem.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé poskytovani televiznich sluZzeb nenese Poskytovatel ani Provozovatel odpovédnost za
kvalitu a druh prevzatého vysilani, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy na satelitu, zavady
technologie majitele programu, Zivelné katastrofy apod.). Poskytovatel neodpovidd za kvalitu programi za predavacim
technologickym mistem Poskytovatele. Poskytovatel také neodpovida za dodavku nebo zhorseni kvality nebo preruseni dodavky
na trase od predavaciho mista Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné pfipojeni koncového zafizeni k TV nebo rozhlasovému
pfijimaci, popf. za zavady na vlastnich televiznich a rozhlasovych pfijimacich, PC, apod. Za ucelem pravidelného servisu zafizeni
a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vzdy vsak pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho
nebo technologického ukonu.

3. Smlouva a jeji uzavirani

Sluzby jsou vZdy poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»Smlouva“), pficemz VSP jsou vZdy jeji nedilnou soucasti.

3.1. Uzavirani Smlouvy

Smlouva se uzavird vyhradné pisemnou formou, a to na obchodnich mistech Poskytovatele. Smlouva je platna a ucinna
okamzikem podpisu Poskytovatelem a Uzivatelem. V pfipadé vzajemné dohody lze Smlouvu uzavfit iprostiednictvim
korespondence. V tomto pripadé obdrzi Zajemce Smlouvu podepsanou Poskytovatelem ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno
podepsané vyhotoveni zasle zpét na adresu provozovny Poskytovatele (Nadrazni 115, 560 02 Ceska Trebovd). Takto uzaviena
Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti nejdfive dnem doruceni podepsané Smlouvy Poskytovateli. Vyjimecné se lze
v odlvodnénych pripadech domluvit na zaslani podepsaného skenu smlouvy elektronicky (e-mailem).

Vyplnéni formulare na webovych strankdch Poskytovatele neni nabidkou ve smyslu ob¢anského zakoniku. Po vyplnéni formulare
bude Zajemce kontaktovdn a ndvrh Smlouvy mu bude zaslan.

3.2. Podminky uzavieni Smlouvy

Pfi uzavirani Smlouvy je Zajemce povinen uvést Udaje, které jsou v ni vyZadovany. V pfipadé, Ze za fyzickou osobu jedna
zastupce, je povinen kromé predlozZeni svych identifikacnich Udaji a idajl osoby, za kterou jedna, také predlozit plnou moc, ve
které je vyjadren souhlas se zastoupenim.

Pokud Zajemce poZaduje poskytovani sluzeb (televiznich, datovych, IP telefonie) v objektu, ke kterému ma uZivaci pravo (ndjem),
muZe byt vyzvan také k doloZeni souhlasu majitele objektu. Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou zvefejnény na webovych
strankdch Poskytovatele (www.ktcz.eu, pro poskytovani GSM sluzeb jsou tyto informace uvedeny také na strankach
www.ktmobil.cz).

Strana1:z8



3.3. Pfekazky uzavieni Smlouvy
Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavrit v ptipadé, ze Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné udaje nutné k uzavieni Smlouvy (3. 2.), nebo je odmitl prokazat prislusnymi doklady,

b) v minulosti neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo Poskytovatel divodné
predpoklada, Ze své zavazky nebude plnit,

c) vstoupil do likvidace, nebo u néj bylo zahajeno insolvencéni fizeni,

d) VSP odmitl pfijmout, nebo je pfijal s vyhradou,

e) odmitl sloZit poZadované zélohy, kauce apod. v souladu s aktualnimi ceniky sluzeb nebo programovymi nabidkami, které
jsou dostupné na www.ktcz.eu (dale jen souhrnné , Cenik/Ceniky“),

f) misto odbéru Sluzby neni zplsobilé kjejimu zfizeni a Fadnému uZivani, nebo je technicky a ekonomicky
nemozné/obtizné Sluzbu zfidit.

V pfipadé, Ze Poskytovatel z vy$e uvedenych ddvodl Smlouvu neuzavie, vyrozumi o tomto Zajemce, ato nejpozdéji do 30
kalendarnich dn(.

3.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. V pfipadé Zvyhodnénych nabidek (6. 5.) smluvni vztah uplynutim doby uvedené ve
Smlouvé ¢i jejim Dodatku jako minimalni zavazek ¢i obdobné (déale jen ,minimdini zdvazek”) nezanikd, Sluziby jsou poté
automaticky zpoplatnény dle platnych Cenikl a smluvni vztah nadéle trva na dobu neurcitou. To neplati, pokud:

a) Uzivatel vyrozumi Poskytovatele, Ze po uplynuti doby minimalniho zavazku si nepreje Sluzby dale vyuzivat, ato
nejpozdéji 30 kalendarnich dnll pfed koncem uplynuti doby minimalniho zavazku,

b) smluvni strany se jiz pfi uzavieni Smlouvy nebo Dodatku tykajiciho se Zvyhodnéné nabidky dohodnou jinak (nap¥. datovy
tarif bude po uplynuti doby minimalniho zavazku preveden na nizsi s obdobnou cenou, jako byla cena vyssiho tarifu ve
Zvyhodnéné nabidce apod.),

c) Poskytovatel kontaktuje UZivatele nebo UZivatel kontaktuje Poskytovatele a sjednaji si prodlouzeni Zvyhodnéné nabidky
pfi uzavieni nové Smlouvy nebo Dodatku ke stavajici Smlouveé.

3.5. Ukonceni Smlouvy

3.5.1. Vypovéd Smlouvy

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou formou, a to bud' zaslanim vypovédi na provozovnu Poskytovatele (Nadrazni 115, 560 02
Ceska Trebova), na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo prostiednictvim elektronické podty na e-mail obchod@ktcz.eu.
Vypovédni doba cini 30 dni od doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se UZivatel s Poskytovatelem nedohodnou jinak. To
neplati v pfipadé prenosu telefonnich cisel (VolP a GSM, pro které je postup uveden v bodé 11. téchto VSP) a v pfipadé zmény
Poskytovatele internetu podle § 34a ZEK (postup je uveden v bodé 3.8. téchto VSP). Pokud si smluvni strany dohodnou kratsi
vypovédni dobu vzhledem k pfihlédnuti k okolnostem vedoucim k ukoncéeni smluvniho vztahu, k vySe uvedené vypovédni dobé
se neprihlizi. Pfi vypovédi jednotlivé Sluzby, ktera je podfazena pod nékterou ze Smluv uzavienych s Poskytovatelem, plati stejné
podminky, jako pti vypovédi Smlouvy. Provozovatel a Poskytovatel se smluvné dohodli, Ze vypovédi smluv pfijaté nebo vydané
Poskytovatelem budou automaticky akceptovany Provozovatelem. Vypovédi vydané Provozovatelem musi byt vidy potvrzeny
Poskytovatelem, to neplati, pokud se jedna o porusovani autorskych nebo distribu¢nich prav nebo rozhodnuti u¢inéné kvali
okolnostem vys$si moci.

3.5.2. Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupit od Smlouvy lze vidy pouze v pisemné formé.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy nebo Smlouvu vypovédét (bez jakychkoli sankci za predéasné ukonceni Smlouvy ze
strany Poskytovatele) v pfipadé, Ze:

a) jde o jednostrannou zménu Smlouvy ze strany Poskytovatele, kterd zaklada pravo UZivatele Smlouvu ukoncit ke dni
nabyti G¢innosti takovéto zmény (pravo ukoncit Smlouvu nevznika, jde-li o zménu smlouvy v dlsledku zmény pravnich
pFedpistl nebo v ddsledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho GFadu, nebo zménu, kterd je pouze administrativniho
charakteru s neutralnimi dopadu, ¢i zménu, kterd je pro UZivatele pfinosna);

b) Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu UZivateli déle nez 30 kalendarnich dnd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, Ze:

c) UZivatel opakované (2 a vice pfipadd) porusuje VSP nebo ustanoveni plynouci ze Smlouvy nebo jejich jinych nedilnych
soucasti,

d) Uzivatel pouziva jind zatizeni nesplnujici technické poZadavky pro uZivani Sluzeb,

e) spliuje nékterou z podminek uvedenou v bodé 3. 3.,

f)  UZivatel uZiva sit a poskytované Sluzby k jinym Gceldm, nez pro které byla s Poskytovatelem uzaviena Smlouva,

g) Ulivatele se dlouhodobé nedafi kontaktovat ani pisemnou formou, ani prostfedky komunikace na dalku nebo
s Poskytovatelem komunikovat odmita,

h) Uzivatel odmitl odstranit skute¢nost uvedenou v nékterém z bodl c) — f) tohoto odstavce ve Ih(té pro tento ucel
vymezené Poskytovatelem,

i) ztechnickych ddvodl na strané Poskytovatele, které zapfiCifiuji nemoznost poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez 30
kalendarnich dn(, neni-li dohodnuto jinak.

3.5.3. Opozdéné placeni vyuctovani za sluzby
V pripadé prodleni UZivatele s platbou za poskytnuté sluzby, upozorni Poskytovatel UZivatele na tuto skute¢nost prokazatelné
upominkou (bod 6. 2.) a poskytne nahradni IhGtu k plnéni, ktera neni kratSi nez 1 tyden. Nedojde-li k Uhradé vyuctovani ani
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v této nahradni Ih(té, je Poskytovatel opravnén sluzby omezit (blokace sluzeb). V pfipadé prodleni UZivatele s placenim nejméné
dvou po sobé jdoucich nebo tfi a vice vyuctovani je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a sluzby odpojit. Pokud
z tohoto dlvodu Poskytovatel sluzby odpoji, ma se za to, Ze Poskytovatel od Smlouvy odstoupil. V takovém ptipadé neni
Poskytovatel povinen UZivatele jakkoli o odstoupeni od Smlouvy dale vyrozumivat.

3.6. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou podrobné vymezeny v Predsmluvnich informacich. Podle charakteru sluzby jsou soucasti Smlouvy vidy
alesponi: Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva, VSeobecné smluvni podminky a Ceniky vztahujici se k poskytovanym
sluzbam.

3.7. Zfizeni SluZeb, Ihita pro zahajeni poskytovani sluzeb

Zfizeni sluZzeb je zpoplatnéno dle platného Ceniku. V cené za zfizeni televiznich a datovych sluzeb a sluzeb IP telefonie je zahrnuta
prace servisniho technika a material nutny ke zfizeni Sluzby (Gc¢astnicka zasuvka, 5 metr( kabelazZe). V pfipadé zfizovani sloZitych
rozvodU na prani UZivatele je dalsi pfidany material zpoplatnén dle platného Ceniku materidlu.

Uzivatel je povinen pti zfizovani Sluzeb poskytnout potrebnou soucinnost. UZivatel podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi se
zfizenim, zapojenim, pfipadné aktivaci sluzeb ve lhité pro odstoupeni od Smlouvy. Pro pfipad, Ze se zapojenim sluzeb ve Ih(té
pro odstoupeni od Smlouvy nesouhlasi, bude toto ustanoveni ze Smlouvy vypusténo a poskytovani sluzeb zapo¢ne do 14 dn(li od
uplynuti Thaty pro odstoupeni od Smlouvy. Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak, zapocne poskytovani sluzeb
UZivateli dle uzaviené Smlouvy ve In(té do 14 dni od jejiho uzavieni.

3.8. Zména Poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu

3.8.1. Prechod od jiného Poskytovatele

Pti uzavieni Smlouvy (pfipadné i pozdéji) na datové sluzby, mize UzZivatel pozadat o vyfizeni zmény poskytovatele tak, aby byla
zachovana kontinuita poskytovanych sluzeb. UZivatel sdéli novému Poskytovateli (nam) ovéfovaci kdd ucastnika/uZivatele
(,OKU“), ktery ziskd od opousténého poskytovatele, a dalsi identifikacni Udaje. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén
ovéfrit totoZnost UZivatele. Nasledné Poskytovatel pifedd Zadost ndsledujici pracovni den opousténému poskytovateli se sdélenim
dohodnutého terminu, kdy budou nové sluzby zprovoznény. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen
poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni
den. K zaniku zavazku z pGvodni smlouvy dojde dnem, kdy je proces zmény dokoncen (zprovoznéni novych sluzeb).

3.8.2. Prechod k jinému Poskytovateli internetu

UZivatel mlZe poZadat o vyfizeni zmény poskytovatele sluzeb nového poskytovatele. V takovém pfipadé jsme v postaveni
opousténého poskytovatele. UZivatel sdéli novému poskytovateli OKU, ktery od nas ziska (u novych smluv je vyslovné uveden na
formulafi, u starSich typld formuldfl neni vyslovné uveden a UZivatel jej jednoduSe obdrii na zdkladé dotazu na e-mail:
info@ktcz.eu). Pro nasledny postup plati stejnd pravidla, Poskytovatel (my) jsme vSak v postaveni opousténého poskytovatele.

4. Zmény udajt a Smlouvy

4.1. Zména udaja

UZivatel je povinen Poskytovateli nahlasit zménu osobnich Udajli, které pri uzavirani Smlouvy uvedl|, a to nejpozdéji do 14
kalendarnich dnd od faktického provedeni jejich zmény.

Poskytovatel je povinen UZivateli oznamit zmény vsech Udaju souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, zejména pak zmény
v technickych adajich, které Uzivatel potfebuje znat k fadnému vyuzivani poskytovanych Sluzeb, a to bez zbytec¢ného odkladu.
4.2, Zména Smlouvy

4.2.1. Zména Smlouvy ze strany UZivatele

V pripadé zadosti o zménu Smlouvy (neodporuje-li VSP, Smlouvé a jejim soucastem, podminkam zvyhodnénych nabidek apod.)
provede Poskytovatel takovou zménu k prvému dni zi¢tovaciho obdobi nasledujicimu po podani zadosti, a to za predpokladu, Ze
Zadost byla Poskytovateli dorucena nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem zuctovaciho obdobi. Zuctovacim obdobi je jeden
cely kalendaini mésic (od prvého do posledniho dne v mésici). Zména SluZeb se provadi vidy pisemnou formou nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mailem). Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit identitu UZivatele.

4.2.2. Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit VSP i Smlouvu a jeji jednotlivé casti. Poskytovatel je povinen uverejnit informace
0 zménach v kazdé své provozovné a déle zplisobem umoznujicim dalkovy pristup (www.ktcz.eu, www.ktmobil.cz), a to nejméné
1 meésic pred nabytim Gcinnosti takovychto zmén. O zménach VSP, Smlouvy, ptipadné jinych jejich soucasti bude UzZivatel
informovan na obchodnich mistech, prostfednictvim webovych stranek, a rovnéz jinym vhodnym zplsobem (e-mailem, na
vyuctovani, dopisem, SMS, apod.). Poskytovatel je povinen informovat UZivatele nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti
takovychto zmén také o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény. UzZivatel nema pravo smlouvu ukoncit ke
dni nabyti G&innosti zmén v pripadech, kdy se jednd o zmény zplsobené zménou prvnich predpist, rozhodnutim Ceského
telekomunikacéniho Uradu, o zmény administrativniho charakteru s neutralnim dopadem, nebo o zmény, které jsou pro UZivatele
vyhradné pfinosné. V pfipadé poskytovani televiznich sluzeb bere UZivatel na védomi, Ze Provozovatel je opravnén zmeénit
programovou nabidku i v pribéhu predplatného obdobi, maximalné v rozsahu 35% programové nabidky ke dni uzavieni
Smlouvy. Do zmény programové nabidky se nezapocCitdvd rozsifeni programi. Provozovatel je oprdvnén zrusit i celou
programovou nabidku nebo nabidky po skonéeni predplatného obdobi bez nidhrady, v pribéhu pfedplatného obdobi za ndhradu
prislusné ¢asti omezeni. Pokud je programova nabidka zménéna v pribéhu predplatného obdobi o vice nez 35 %, ma UZivatel
narok ukoncit Smlouvu bez vypovédni doby, tedy okamZité, nebo mUzZe pozadat o slevu ve vysi 35% z ceny za predplatné obdobi,
v némz doslo k takovéto zméné.
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5.
5.1.

Prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele, Zakaznicka podpora a servisni sluzby
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSP opravnén:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

j)

zpracovavat osobni Udaje Uzivatele, s nim sepsané Smlouvy a dalS$i dokumenty a Udaje, které souvisi se smluvnim
vztahem UZivatele a Poskytovatele, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, informace o zpracovavani osobnich
Gdaju jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu, pro GSM sluzby také na www.ktmobil.cz),
ovérit zdkonnymi zpUsoby dlvéryhodnost Zajemce a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imZ Zajemce podpisem
Smlouvy souhlasi, pfi kontaktu s UZivatelem je Poskytovatel opravnén poZadovat jeho identifikaci, to vSe s ohledem na
maximalni miru ochrany UZivatele; s kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako
s UZivatelem,

ze zavainych provoznich nebo technickych divodid prerusit nebo omezit poskytovani dodavanych Sluzeb na dobu
nezbytné nutnou k odstranéni hrozici skody,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v krizovych stavech (brannd pohotovost, Zivelnd pohroma, epidemie, apod.),
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb z legislativnich divod( v pfipadé, Ze Provozovateli/Poskytovateli bude uloZena
zakonnd povinnost toto ucinit,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé divodného podezieni, Ze UZivatel zneuZivd Sluzby nebo sité
Provozovatele/Poskytovatele, a to i prostfednictvim tfeti osoby, nebo Ze UZivatel uZiva Sluzby zplisobem, ktery ma
negativni dopad na poruchovost sité Provozovatele/Poskytovatele, nebo ktery negativné ovliviiuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb,

poZadovat po UzZivateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za nepovolené pfipojeni,
rozbocleni, preprodej Sluzeb, nebo zdsah do rozvodu sité, pficemz povinnost tuto smluvni pokutu uhradit Poskytovateli
vznika také UZivatelim, ktery takovyto zdsah jen umoznili tfetim osobam, tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody,

monitorovat provoz sité a provérovat dalSimi technickymi prostfedky, zda nedochazi ke zneufZiti Sluzeb, pricemz se
UzZivatel zavazuje poskytnout k tomuto potfebnou soucinnost,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé, ze UZivatel porusuje tyto VSP nebo ustanoveni uvedena ve Smlouveé
a jejich nedilnych soucastech,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze se UzZivatele dlouhodobé nedafi kontaktovat ani pisemnou
formou, ani prostfedky komunikace na dalku.

Poskytovatel je zejména povinen:

k)

5.2.

udrzovat své sité v provoznim a technickém stavu zpUsobilém k poskytovani Sluzeb v obvyklé kvalité v souladu s VSP
a dalsimi specifickymi poZzadavky objednané Sluzby,

odstranovat zdvady na siti i u UZivatel( (pokud zavada nevznikla vinnou UZivatele) nejpozdéji do 72 hodin od zjisténi
zavady, to plati i v ptipadech, kdy zavada vznikla v disledku zasahu vyssi moci ve smyslu obéanského zakoniku a je
technicky mozné ji do 72 hodin odstranit, v opaéném pfipadé tuto zdvadu Poskytovatel odstrani bez zbytec¢ného
odkladu.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén zejména:

a)
b)

c)

radné uzivat Sluzby poskytované Poskytovatelem dle uzaviené Smlouvy, pficemzZ se zakazuje jejich preprodej tretim
stranam,

pozadovat po Poskytovateli informace o Sluzbach, jez mu byly (budou) zfizeny, a to zejména jejich technické nastaveni,
informace o vysi své dluzné ¢astky a dalsi informace spojené s vyuctovanim Sluzeb,

neprodlené ohlasovat poruchy Sluzeb na zdkaznickou linku 848 800 858 (provozni doba Po-P4 7-22 hod., So, Ne, statni
svatky 8-20 hod.), ktera je zpoplatnéna dle platného ceniku telekomunikacniho operatora UZivatele, nebo na e-
mailovou adresu info@ktcz.eu (zdarma).

UzZivatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z téchto VSP zejména povinen:

d)
e)
f)

g)

h)

5.3.

neprovadét zmény ani jinym zplsobem zasahovat do koncovych zafizeni sité Provozovatele/Poskytovatele,

radné a vcas platit za poskytované Sluzby,

chranit Udaje Provozovatele/Poskytovatele, o kterych se béhem uZivani Sluzeb dozvédél a nesdélovat tyto tfetim
osobam,

dostavit se na pisemnou vyzvu nebo vyzvu prostfednictvim e-mailu k osobnimu projednani zavainych zalezZitosti
tykajicich se poskytovanych Sluzeb na obchodni misto Poskytovatele nebo na misto dohodnuté s Poskytovatelem, a to
ve sjednany datum a ¢as na sjednané misto,

nezneuzivat vyhod poskytovanych v ramci Zvyhodnénych nabidek, a to zejména nevyuzivat Sluzby v ramci Zvyhodnéné
nabidky v rozsahu presahujicim maximalni predpokladané chovani Uzivatele, ledaze UZivatel prokaze, Ze se jedna
o standardni vyufZiti Sluzby, nebo poda Poskytovateli uspokojivé vysvétleni.

Zakaznicka podpora a servisni sluzby

Uzivatel je opravnén hlasit pripadné poruchy sluzby na Zakaznickou linku Poskytovatele 848 800 858. Volani na tuto linku je
zpoplatnéno dle ceniku operdtora UZivatele. Tuto linku mdZe UzZivatel vyuZit také pro feseni ostatnich situaci s Poskytovatelem
(zajem o sluzby, zvyhodnéné nabidky, zména smlouvy ze strany UZivatele apod.). Provozni doba Zakaznické linky je Pondéli-Patek
7 - 22 hod., So-Ne + statni svatky 8-20 hod. Pro komunikaci s Poskytovatelem lze vyuZit také e-mailovou adresu Poskytovatele:
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info@ktcz.eu (zdarma). Jedna-li se o poruchu sluzeb z divod( na strané UZivatele, je zasah servisniho technika, resp. servisni
sluzba, kterd mize mj. spocivat i v telefonické konzultaci, zpoplatnéna. Ceny servisnich sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku
materidlu dostupném na webovych strankach Poskytovatele www.ktcz.eu v sekci Dokumenty.

6. Cena a jeji vyuctovani, platebni podminky, Zvyhodnéné nabidky

Ceny jednotlivych Sluzeb jsou upraveny v Cenicich nebo Programovych nabidkach dostupnych na internetovych strankach

Poskytovatele (www.ktcz.eu, pfipadné www.ktmobil.cz). Vyuctovani je UZivateldm zasilano do zabezpedeného internetového

ulozisté, pristupové Udaje a URL adresa uloZisté je vidy uvedena ve Smlouvé. To neplati, dohodou-li se Poskytovatel s UZivatelem

jinak (zasilani faktur na elektronickou adresu apod.). V samoobsluze je také mozné sledovat stav ¢erpdni jednotek u sluzeb, které

jsou uctovany podle objemu vyuZiti.

6.1. Platebni podminky

6.1.1. Zpusob platby za poskytnuté Sluzby a jeji vyse je vidy stanovena ve Smlouvé. UZivatel odpovida za to, Ze Ghrada ceny za
poskytnuté Sluzby bude provedena fadné a ve sjednané Ih(té. Pokud Ih(ita nebyla sjednéna, plati, Ze je UZivatel povinen
za Sluzby zaplatit vidy do 15. dne daného mésice, ve kterém jsou Sluzby vyuzivany, na Ucet Poskytovatele. Zaplacenim
se rozumi pfipsani ¢astky na Gcet Poskytovatele. Uget Poskytovatele je uveden ve Smlouvé. Disledky opoidéného
placeni vyuctovani jsou uvedeny v bodé 3. 5. 3.

6.1.2. V pfipadé, Ze UZivatel vstoupi do likvidace, nebo je s nim zahajeno insolvencni fizeni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
pozadovat po Uzivateli platbu za poskytované sluzby predem formou predplatného (mésicni, Ctvrtletni, ro¢ni).

6. 2. Upominky

V ptipadé neuhrazeni ceny za poskytnuté Sluzby do uréeného data splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo zaslat UZivateli

upominku ve formé& komunikace na délku (zdarma) a /nebo pisemnou formou prostednictvim Ceské podty za jednorazovy

poplatek 50,- K¢, v pfipadé GSM sluzeb za poplatek, ktery je uveden v Ceniku. Tento poplatek se UZivatel zavazuje uhradit

Poskytovateli jako naklady vynaloZené na vystaveni a zaslani upominky v pisemné formé (v pisemné formé se zasilaji upominky

tém UzivatelGm, ktefi neuvedli kontaktni e-mailovou adresu nebo na upominku prostfednictvim e-mailové adresy nereagovali.)

6.3. Zmocnéni tietich osob

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zmocnit treti osobu k vymahani svych pohleddvek za UZivatelem, ktery je v prodleni s Uhradou za

poskytnuté Sluzby a neproved| Zadné kroky ke sjednani ndpravy, nebo o téchto krocich Poskytovatele nijak neinformoval.

6.4. Pouziti uhrazenych castek

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo pouZit finanéni plnéni UZivatele na kteroukoli z jeho dluZznych ¢&astek, pfipadné i jejich ¢asti,

pficemi Poskytovatel UZivatele na jeho Zadost vyrozumi, na kterou dluznou ¢astku bylo jeho finanéni plnéni pouzito.

6. 5. Zvyhodnéné nabidky

Zvyhodnéna nabidka je nabidkou konkrétni Sluzby Poskytovatele, u které byla oproti Ceniklim sniZzena cena, pripadné poskytnuta

jind vyhoda (dale jen ,,Zvyhodnéna nabidka“). Vyuzitim Zvyhodnéné nabidky se UzZivatel zavazuje konkrétni Sluzbu fadné uzivat,

dodrZovat tyto VSP, pfipadné jiné specifické smluvni podminky a fadné hradit dohodnutou mésicni ¢astku nejméné po dobu,

kterd je ve Smlouvé nebo jejim Dodatku uvedena jako ,minimalni zavazek” ¢i obdobné. Pravidla pro predcasné ukonceni

smluvniho vztahu jsou vidy stanovena v Dodatku nebo Smlouvé a rovnéz jsou uvedeny ve Shrnuti smlouvy. Smluvni vztah

uplynutim doby uvedené ve Smlouvé ¢i jejim dodatku jako ,,minimalni zavazek” &i obdobné nezanikd, Sluzby jsou poté

automaticky zpoplatnény dle platného Ceniku a smluvni vztah naddle trva na dobu neurcitou. To neplati, pokud se strany

dohodnou jinak. Zvyhodnéné nabidky obecné nelze kombinovat. To neplati, dohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel jinak.

7. Reklamace

7.1. Rozsah reklamace

Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, poskytované Sluzby a zakoupené zbozi.

7.2. Reklamace na vyuctovani

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do 2 kalendarnich mésicl od doruceni vyuctovani, jinak toto pravo zanika.
Podani reklamace vSak nema odkladny uUc¢inek na povinnost uhradit vyuctovdni za poskytnuté Sluzby. V pfipadé oprdvnéné
reklamace bude s UZivatelem sjednan zplsob vraceni pomérné castky (bylo-li jiZz vyuctovéani zaplaceno) a/nebo oprava
vyuctovani.

7.3. Reklamace na poskytované Sluzby

Pokud UzZivatel nebyl spokojen s kvalitou ¢i s rozsahem poskytovanych Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne vadného poskytovani SluZeb, jinak toto pravo zanikda. Podminkou pfiznani
kompenzace pfi reklamaci SluZeb je nahlaseni poruchy/zavady Poskytovateli na Zakaznickou linku 848 800 858, na e-mail:
info@ktcz.eu., nebo osobné na obchodnim misté Poskytovatele.

Bylo-li mozné Sluzbu vyuZit jen ¢astecné, pripadné nemohla byt vyuZita viibec, a to z dlivodd, za které odpovida Poskytovatel,
bude na zakladé reklamace UZivatele cena za poskytnuté Sluzby pomérné snizena, nebude-li s UZivatelem vyslovné dohodnuty
jiny druh kompenzace (napf. docasné poskytnuti vyssiho tarifu). Dalsi informace k reklamaci u datovych sluzeb jsou uvedeny ve
Specifikaci datovych sluzeb (i pro GSM).

7.4. Reklamace na zakoupené zbozi

V pfipadé zakoupeni zboZi od Poskytovatele ma UZivatel pravo uplatnit jeho pfipadnou reklamaci do 24 kalendarnich mésicu.
Reklamaci Ize uplatnit na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo po predchozi domluvé vadné zbozi zaslat na provozovnu
Poskytovatele (N4drazni 115, 560 02 Ceskd Trebova). Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
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nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dni od dorudeni vadného zboZi, nebo uplatnéni reklamace na obchodnich mistech
Poskytovatele. V ostatnim se podminky reklamace tidi ob¢anskym zakonikem.

7.5. Opravnéna reklamace

V pripadé, Ze reklamace bude shleddana opravnénou, vyrozumi o tom Poskytovatel UZivatele a sjednaji si dalsi postup. V pripadé
reklamace uvedené v bodé 7. 2. a 7. 3. bude zpravidla sjedndn zplsob vraceni pomérné castky, v ptipadé reklamace uvedené
v bodé 7. 4. bude zpravidla zboZi opraveno (pokud to bude mozné), pfipadné vyménéno za jiné zbozi odpovidajici kvality a ceny.
7.6. Vraceni penéz v pripadé nedodrzeni kvality

Bylo-li mozné Sluzbu vyuZit jen ¢astecné, prfipadné nemohla byt vyuZita vlibec, a to z dlivod(, za které odpovida Poskytovatel,
bude na Zadost UZivatele (reklamace) cena za poskytnuté Sluzby pomérné snizena.

8. Prijimaci (koncové) zafizeni

Prijimaci zafizeni je takové zafizeni, které UZivateli umoziuje prijimat signal od Poskytovatele (napf. modem, set-top-box, CA
modul apod.) Za pronajem tohoto zafizeni je zpravidla s UzZivatelem sjednan pravidelny mésicni poplatek dle platnych Cenikd,
ktery je UZivatel povinen fadné hradit Poskytovateli.

8.1. Vyptjcka prijimacich zafizeni

Pokud Poskytovatel UZivateli bezplatné vypujci pfijimaci zafizeni, plati pro tuto vypQjcku stejnd pravidla, jako p¥i pronajmu
prijimaciho zafizeni, uvedena v bodé 8. 2. a 8. 3.

8.2. Vraceni pfijimacich zafizeni

Po ukonéeni smluvniho vztahu je UZivatel povinen Poskytovateli pronajata zafizeni vratit, a to nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd
od ukonéeni Smlouvy. To plati i v pfipadé, kdy je ukoneno poskytovani jednotlivé Sluzby a toto pronajaté zafizeni souvisi pouze
s touto Sluzbou. Pronajaté zafizeni je mozné vratit bud na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo zaslanim na adresu
provozovny Poskytovatele (Nadraini 115, 560 02 Ceska Tiebova). ZaFizeni se za vracené povaZuje v momentg, kdy je doruéeno
Poskytovateli. Poskytovatel mlzZe stanovit, Ze pred vypljéenim pfijimaciho zafizeni je UZivatel povinen sloZit na toto vypUjcené
zafizeni vratnou kauci (jistotu). V pripadé, Ze prijimaci zafizeni, na které byla tato vratna kauce vybrana, nebude Poskytovateli ve
vySe uvedené |h(té v poradku vraceno, tato vratna kauce bude Poskytovatelem jednostranné zapoctena na nahradu Skody za
nevracené/poskozené zafizeni. Za ptipadnou Skodu zplsobenou pti dorucovani vraceného pronajatého zafizeni odpovida
Uzivatel, proto Poskytovatel doporucuje zasilku s pfijimacim zafizenim pojistit. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat nahradu
Skody i v ptipadé, kdy kauce nebyla vybrana a koncové zafizeni nebylo fadné vraceno.

8.3. Ochrana pfijimacich zafizeni

UZivatel je povinen pronajaté pfijimaci zafizeni chranit proti poSkozeni, ztraté a kradeZi a pfi ukonceni SluZeb toto zafizeni do 14
kalendarnich dnl od ukonceni Smlouvy vratit (viz bod 8. 2.). V opacném pfipadé si Poskytovatel (nebyla-li vybrana vratna kauce —
viz bod 8. 2.) vyhrazuje pravo poZadovat po UzZivateli nahradu skody ve vysi hodnoty nevraceného/poskozeného zafizeni, kterd je
splatnd do 14 dnl od vyzvy Poskytovatele k jejimu zaplaceni. Hodnota nevridceného/poskozeného zatizeni bude v takovém
pfipadé urcena dle Ceniku Poskytovatele.

8.4. Omezeni tykajici se pfijimacich zatizeni

Koncovi uZivatelé maji prdvo na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu,
plvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pristupu k siti internet.
Poskytovatel doporucuje UZivateli vyuZzit ptijimaci zafizeni z nabidky Poskytovatele. UZivatel je ale, jak je uvedeno vySe, opravnén
vyuzit libovolné vlastni zafizeni, splnuje-li technické poZzadavky (homologace, elektromagneticka kompatibilita apod.).

9. Odpovédnost za skodu a ndhrada Skody
9.1. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody ze strany Poskytovatele
Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli ndhradu skody ani uslych ziskd, pokud vznikly z dGvodu:
a) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,
b) omezeni, preruseni, vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti Sluzby,
c) poruchy sité, nebo v dasledku udrzby sité Provozovatele/Poskytovatele ¢i dalsi strany (Operatora).
V ostatnich pripadech Poskytovatel odpovidd za vzniklou Skodu dle platnych pravnich predpisi maximalné do vyse tfi
pravidelnych mésicnich plateb za sjednanou sluzbu.
9.2. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody ze strany UZivatele
UZivatel odpovida v pIné vysi za Skodu vzniklou z ddvodu:
a) poutiti zafizeni, které ma negativni vliv na chod sité Provozovatele/Poskytovatele,
b) poruseni VSP nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich nedilnych soucasti,
c) poruseni platnych pravnich predpisu,
d) neopravnéného zasahu do jednotlivych ¢asti vietné koncového bodu sité nebo koncového zafizeni
Provozovatele/Poskytovatele, véetné skody vzniklé v disledku takového zasahu tretim osobam,
e) poskozeni sité nebo zafizeni Provozovatele/Poskytovatele, véetné skody vzniklé v disledku takového poskozeni tfetim
osobam,
f) preprodeje Sluzeb tfetim osobam, véetné pouhého umoznéni takového preprodeje,
g) nevraceni pronajatého nebo vypuljéeného zafizeni,
h) zneuZitim poskytovanych SluZzeb (napft. strojové generovani provozu nebo nestandardni vyuziti),
i)  poskozenim ¢i pozménénim software na SIM karté (zejména klonovani a kopirovani).
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V ostatnich pripadech se odpovédnost Uzivatele za skodu fidi platnymi pravnimi predpisy.

10. Komunikace s UZivatelem
Poskytovatel UZivatele informuje prostfednictvim posty, elektronické posty, telefonu, pfipadné jinych prostfedk( komunikace,
které si s Uzivatelem sjednal pfi podpisu Smlouvy. UzZivatel odpovida za spravnost a aktudlnost jeho postovni adresy, elektronické
adresy, telefonniho ¢isla nebo dalsich Gdaju, které uvedl.
UZivatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprdvnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upominky, atd. na jeho elektronickou
adresu nebo telefonni ¢islo nebo postovni adresu. Pro ucely téchto VSP se za doru¢enou povaZuje zprava:

a) dorucena elektronickou postou okamzikem odeslani,

b) dorucend formou SMS nebo MMS okamzZikem potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo,

c) sdélend hlasovym volanim, pficemz za doruceni se povazuje okamzik dovolani se,

d) dodand subjektem zajistujicim postovni sluZzby na adresu naposledy oznamenou UZivatelem, pfi¢emZ za dorucenou se

povaZuje také zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky, nebo zpréva, kterd nebyla vyzvednuta v tlozni Ih{té,

e) vracena subjektem zajistujicim postovni sluzby jako nedorucitelna.
10.1. Telefonni hovory
Vyjimecné mohou byt hovory s UZivatelem monitorovany (nahravany). Detailni informace o monitorovani telefonnich hovora
jsou uvedeny v Informaci o zpracovavani osobnich tdaja.

11. Zvlastni ustanoveni o poskytovani sluzeb virtualniho mobilniho operatora KT mobil a IP telefonie (VolP)

Tato ¢ast VSP upravuje néktera specifika pfi poskytovani GSM sluzeb virtudlniho mobilniho operatora pod znackou KT mobil
a poskytovani sluzeb IP telefonie (VolP). V ptipadé rozporu tohoto oddilu s ostatnimi oddily VSP ma znéni tohoto oddilu, je-li
pfedmétem Smlouvy poskytovani GSM sluzeb a/nebo VolIP, vidy pfednost.

11.1. Pienos Cisla od jiného operatora

Pfi uzavieni Smlouvy (pfipadné i pozdéji) na GSM nebo VolP sluzby, mlze UZivatel pozadat o preneseni telefonniho ¢isla do nasi
sité. UZivatel sdéli novému Poskytovateli (ndm) ovéfovaci kéd Ucastnika/uZivatele (,0KU”), ktery ziskd od opousténého
poskytovatele, a dojde k dohodé o terminu preneseni Cisla. Poskytovatel je vtakovém pfipadé opravnén ovérit totoZnost
UZivatele. Nasledné Poskytovatel preda Zadost ndsledujici pracovni den opousténému poskytovateli. K preneseni Cisla dojde
pocatkem 3. pracovniho dne od predani Zadosti opousténému poskytovateli (neni-li dohodnut pozdéjsi termin), a to v pripadé,
Ze u Uzivatele existuje pfedavaci technologicky bod (pfipojka nasich sluzeb/aktivovana SIM karta). | nadale lze pfenos provést
pomoci CVOP (Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele), které Uzivatel ziska, poda-li u opousténého Poskytovatele vypovéd
s zadosti o prenos telefonniho cisla. K preneseni Cisla v takovém pfipadé dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co bude
uzaviena nova Smlouva a UZivatel Poskytovateli sdéli CVOP, které obdrzel pfi vypovédi sluzeb od opousténého poskytovatele.
11.2. Prenos Cisla k jinému operatorovi

UZivatel miZe pozadat o preneseni telefonniho Cisla nového poskytovatele. V takovém pripadé jsme v postaveni opousténého
poskytovatele. UZivatel sdéli novému poskytovateli OKU, ktery od nds ziska (u novych smluv je vyslovné uveden na formulafi,
u starsich typl formuldrd neni vyslovné uveden a UZivatel jej jednoduSe obdrZi na zakladé dotazu na e-mail: info@ktcz.eu).
K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne od predani Zadosti od nového poskytovatele k nam (pokud jste si nedohodli
termin pozdéj$i. Néktefi operatofi i nadale umoZiiuji prenos pomoci CVOP, které Uzivatel ziskd pri podani vypovédi.

11.3. Podminky pfenositelnosti ¢isla

Pokud UZivatel Poskytovateli sdéli OKU nebo CVOP pozdé&ji ne? &tvrty pracovni den pied skonéenim smlouvy, k preneseni ¢isla
sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle. V den preneseni Cisla mize byt az na nékolik
hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnové linky.

Cislo nelze prenést, pokud UZivatel nesdéli viechny tdaje potfebné k prenosu (zejm. OKU nebo platny CVOP), nebo neposkytne
poZadovanou soucinnost k ovéreni totoznosti, nebo Poskytovatel u tohoto Cisla jiz eviduje objednavku na preneseni, nebo se na
dané ¢islo nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo dané ¢islo nelze z divodd technickych prekazek prenést.

11.4. Bezplatna volani, Tisnova komunikace, Omezeni tisnové komunikace

Poskytovatel umoznuje Uzivateli bezplatnou komunikaci na cisla tisnového volani a na evropska harmonizovana disla, s vyjimkou
pfipadd stanovenych pravnimi predpisy. Tisiovym komunikaci se rozumi bezplatné volani na jednotné evropské Cislo tisriového
volani (112) a narodni Cisla tisnového volani stanovena v Cislovacim planu, komunikace mGze byt i formou SMS, pokud dané Cislo
prijem SMS umoznuje. UZivatel bere na védomi, Ze jeho identifikacni a lokalizacni Udaje mohou byt pfedavany centru tisnové
komunikace. Cisla tisiového volani slouii k ozndmeni udélosti v pfipadech, kdy je ohroZen Fivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poradek. Evropska harmonizovana Cisla jsou Cisla urcend cislovacimi plany v rozsahu 116][...] Evropska harmonizovana cisla slouzi
ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socidlni hodnotou, napt. v pfipadech pohieSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky
diveéry. UZivatel bere na védomi, Ze tisiovd komunikace nemusi byt dostupna pfi mobilnim volani v mistech s nedostatecnym
signalem, a obecné pfi vypadku sité, vypadku sluzeb ¢i poruse zatizeni nebo jeho vybiti ¢i poruse napajeni.

11.5. Samoobsluha a vyuctovani

Prihlasovaci Udaje (resp. URL adresa samoobsluhy) jsou vidy uvedeny ve Smlouvé. V samoobsluze lze ménit nastaveni
jednotlivych volitelnych parametr( SluZzeb, nahliZet do vyuctovani, sledovat stav vyCerpanych a nevycerpanych volnych jednotek
atd. Pribézny prehled o uZivanych Sluzbach nemusi byt Upliny, pokud Poskytovatel neobdrzZi véas potfebnd data od obchodnich
partner( (technologické zpoZzdéni, mezindrodni volani a roaming apod.). Zmény provadéné prostfednictvim samoobsluhy jsou
vSechny zdarma a nepovaZzuji se za zménu Smlouvy.
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Vyuctovani sluzeb vystavuje Poskytovatel vidy po skonceni zuétovaciho obdobi. Vyuctovani obsahuje cenu za vsechny Sluzby
poskytnuté a objednané v daném ztcétovacim obdobi. Vyuctovani mlze obsahovat i Sluzby poskytnuté v pfedchozim zictovacim
obdobi, nez za které je vyuctovani vystaveno, pokud nebyly obsaZzeny v pfedchozim vyuctovani (napf. mezinarodni volani apod.)
UzZivatelim, ktefi plati prostfednictvim SIPO, je ¢astka automaticky nactena do jejich souhrnného vyuctovani SIPO. UZivatellm,
ktefi plati prostfednictvim inkasa je Castka automaticky strZena z Uctu. Splatnost vyucétovani UZivateld, ktefi za sluzby plati
prevodem z Uctu, se fidi datem splatnosti vyznacenym na fakture, pripadné obsazenym v SMS zpravé upozornujici na vyuctovani.
11.6. Volacijistina

Volaci jistina je ¢astka, kterou UZivatel zaplatil pfi uzavieni Smlouvy. Tato ¢astka slouzi jako zaruka bezproblémového placeni
vyuctovani a bude UZivateli vracena pri ukonéeni poskytovani Sluzeb, nejpozdéji do 30 dnl od zaniku smluvniho vztahu. Volaci
jistinu je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky UZivatele.

11.7. SIM karta (KT mobil)

Neprodlené po uzavieni Smlouvy obdrzi Uzivatel SIM kartu (pfipadné SIM karty) s pfirazenym telefonnim cislem, PIN kddem
a PUK kédem, a to na zakaznickém centru Poskytovatele nebo posStovni zasilkou. Po oznameni UZivatele o prijeti SIM karty je
karta Poskytovatelem aktivovdna, to plati v pfipadé nového telefonniho &isla. V pfipadé pfenosu telefonniho Cisla od jiného
operatora je UZivatel vyrozumén o deaktivaci stavajici SIM karty a aktivaci nové SIM karty prostfednictvim SMS. Pro kazdou SIM
kartu si UZivatel pfi objednani zvoli, zda tato SIM karta ma byt typu Flexi (standardni rozmér a/nebo MicroSIM) nebo zda mat byt
typu Nano. Po celou dobu trvani Smlouvy je SIM karta vlastnictvim Poskytovatele. Uzivatel vSak odpovida za jeji fadné uZivani.
Poskytovatel neodpovida za data ulozena na SIM karté Uzivatelem.

UzZivatel je opravnén pozadat o deaktivaci a naslednou vyménu SIM karty v pripadé jejiho poskozeni, odcizeni i ztraty. Vymeéna
SIM karty a dodani nové SIM karty jsou zpoplatnény dle Ceniku. UZivatelim je doporuceno, aby pfipadnou ztratu ¢i odcizeni SIM
karty nahlasili co nejdfive, aby mohlo byt véas zabranéno Skodam, které mohou jejim neopravnénym uzitim vzniknout.
Poskytovatel bez zbytecného odkladu po pfijeti ozndmeni ucini opatfeni k zabranéni zneuZiti SIM karty nebo Sluzby (blokace SIM
karty); UZivatel je vSak povinen zaplatit za vyuZité Sluzby az do provedené blokace SIM karty.

11.8. Zakaznicka linka (KT mobil)

Zakaznickou linkou je linka Poskytovatele, na kterou se lze v pfipadé potieby obratit pti poruchach, zménach Sluzeb a dalsich
zalezitostech tykajicich se smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Linka je dostupna na tel. ¢isle 848 800 855,
pfipadné v siti Q-CZ po vytoceni kombinace *55. Linka je v provozu od v pracovni dny v ¢ase 7:00-22 hod., v sobotu, nedéli
a o statnich svatcich v case 8:00-20:00 hod. Volani na tuto linku je zpoplatnéno jako volani barevnou linku podle Ceniku.
Zakaznicka linka vSak neni jedinym komunikaénim prostfedkem, veskeré pozadavky v¢. reklamaci i hlaseni poruch lze uplatiiovat
i na e-mailové adrese: info@ktcz.eu (zdarma).

11.9. Zvlastni opravnéni a povinnosti (KT mobil)

Poskytovatel je mimo dalSich opravnéni vyplyvajicich ze Smlouvy, VSP nebo jinych soucasti Smlouvy, opravnén:

a) prerusit hovor po uplynuti 65 minut;

b) ze zavainych divod@, napfiklad z diivodu zmény &islovaciho planu CR zménit telefonni &islo UZivatele i bez jeho
souhlasu, pricemz o takové zméné bude UZivatel informovan Poskytovatelem co nejdrive a bude-li to technicky mozné,
Poskytovatel sdéli zménu nejpozdéji 7 dni pfed jejim provedenim,

c) kzabranéni zneuzivani sluzeb stanovit u Sluzeb limity jejich vyuZivani — obecné je stanoven volaci limit, u neomezeného
volani je stanoven limit 3000 minut za jedno zuc¢tovaci obdobi (dalsi minuty jsou zpoplatnény), u datovych balicku je po
vycCerpani objemu dat sniZena rychlost na 20 kbps (obnova datovych bali¢k( probiha vidy k 6. dni v kalendafnim mésici).

Poskytovatel je virtudlnim mobilnim operatorem, GSM sluzby tak provozuje prostfednictvim infrastruktury jiného Operatora.
UZivatel proto bere na védomi, Ze Sluzby lze poskytovat pouze v mistech pokryti radiovym signalem Operatora. V pfipadé
omezené funkénosti/nedostupnosti Sluzeb z dlivodu nedostateéného pokryti signdlem, pfipadé jinych fyzikalnich vlivl, které
nemuUZe Poskytovatel ovlivnit, nema UZivatel pravo na kompenzaci, a to ani v pfipadé radného uplatnéni prav z vadného plnéni
(reklamace). Uzivatel bere na védomi, Zze je povinen chranit SIM kartu proti zneuziti, ztraté, ¢i zniceni. UzZivatel je povinen
zabezpecit PIN a PUK kéd proti zneuziti tfeti osobou a uchovavat je pod svou vyhradni osobni kontrolou; je-li PIN zadan 3x za
sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kédem; je-li PUK kéd zaddn opakované chybné, dojde k trvalému
zablokovani SIM karty.

12. Reseni sporii

Je-li UZivatelem spotrebitel, lze pripadné spory mezi UZivatelem a Poskytovatelem freSit mimosoudné. V pfipadé sporl
vyplyvajicich z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je pFislusnym subjektem k jejich Feeni Cesky telekomunikaéni tFad,
sidlem Sokolovska 219, Praha 19, web: www.ctu.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

Smlouva a vsechny jeji nedilné soucasti, véetné téchto VSP, a vSechny zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a jejich ¢asti
se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Stanovi-li Smlouva néco jiného nez tyto VSP, ma znéni Smlouvy prednost. Veskeré smluvni vztahy
vzniklé pred nabytim uUcinnosti téchto VSP v platnosti zlstavaji a nové se dle téchto VSP fidi. Z provoznich divodl po
prechodnou dobu, kterd za¢ne dnem ucinnosti téchto VSP, mohou byt pfi zméné, vzniku nebo zaniku smluvnich vztahi
pouzivany i dfivéjsi tiskopisy, které se pouzivaly pred Ucinnosti téchto VSP, to vSak na Gcinnost téchto VSP nemaji vliv.

Tyto VSP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 7. 2022
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